
10.2.e 
Doc. 37 

TOPdesk 9.) 2004 1505 CORONA. HA 	Meijel claimt in 
youtube filmpje CORONA te genezen 

(Onbekend) 

Aanmelder 	 Details 
Naam 
Relatie 	 Onbekend 
Debiteurennummer 	13531 
Soort relatie 	 persoon 
Sector 	 Huisartsenzorg (incl. 

HDS/HAP)  

Korte omschrijving 	CORONA. HA,*" Meijel 
claimt in youtube filmpje 
CORONA te genezen 

Soort call 	 Klacht/melding 
Categorie 	 Info.voorziening/v.lichting 
Subcategorie 	 Niet van toepassing 

Planning 	 Afhandeling 
Prioriteit 	 P1 	 Behandelaarsgroep 	LMZ 
Streefdatum 	 10 april 2020 12:22 	Behandelaar 	 LMZ 
Doorlooptijd 	 2 dagen 	 Status 	 LMZ_Afgehandeld 

Gereed 	 Ja 
Datum gereed 	 9 april 2020 14:13 
Afgemeld 	 Ja 
Datum afgemeld 	9 april 2020 14:13 
Oplossingsmethode 	LMZ_Advies binnen domein 

LMZ_Veld 
Geregistreerde tijd 	00:00 

Verzoek 
Mailimport LMZ, 	 Mailimport 8 april 2020 12:22 
Sender: noreply@noreply.rijksoverheid.n1 
Date sent: Apr 8, 2020 12:21 PM 
To: info@landelijkmeldpuntzorg.n1 
Subject: Bericht contactformulier LMZ 

Datum: Apr 8, 2020 12:21:25 PM 

Wat wilt u doen? Ik wil een klacht melden U wilt een klacht melden Wilt u contact over uw klacht? Nee 
Aanhef Mevrouw Naam 	 E-mailadres~~1@gmail.com  Telefoonnummer 
Straat 	' HuisnummerE Postcode 	Plaats -~21 Over welke zorginstelling, 
zorgverlener en/of fabrikant gaat uw klacht?u 	huisarts Wanneer vond de gebeurtenis plaats waarover uw 
klacht gaat? 7 april Wat is uw klacht? In een YouTube filmpje van omroep In een YouTube film van omroep P&M 
en vers. digitale krantartikelen oa 1Iimburg, telegraaf beweert deze huisarts dat hij covid besmette patiënten heeft 
genezen. Het is onduidelijk in het filmpje dat het een zeer dubieuze experimentele behandeling is, die niet wordt 
geadviseerd door GGD en/of NHG! Informed consent? Zijn patiënten duidelijk voorgelicht van de risico's van off 
label behandeling? Gaat uw klacht over uzelf als patiënt/cliënt of over iemand anders? Nee, de klacht gaat over 
iemand anders avg-nl Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens Waarom worden deze 
gegevens gevraagd? Op welke manier worden uw gegevens verwerkt? Hoelang bewaren wij uw gegevens? 
Wat zijn uw rechten? Akkoordverklaring Ik heb gelezen en begrepen wat er met mijn persoonsgegevens wordt 
gedaan. 	referringWebsite https://\migj.n1/ 

Actie 
onzichtbaar voor aanmelder 	 9 april 2020 11:06 

Melder 
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T. onbekend 
E. 	 @gmail.com  

Zorgaanbieder 
Huisarts 
Centrum de Peel (in WPM objectnr. 2014894) 
Zie IT werkprocesnurnmer 2033301 

Gebeurtenis 
Mevr. verwijst naar een you tube filmpje waar de arts beweert dat hij COVID 19 patiënten kan 
genezen. Ze is zelf geen patiënt bij deze arts. 
In AD is op 08-04-2020 een artikel gepubliceerd waarin staat dat deze arts al is aangesproken door 
IGJ. Hierin een verwijzing naar het uitgebreide artikel  in de Limburger. 

Besproken met PC 
Signaal, is bekend bij IGJ. Burger bedanken voor signaal 

Informatie 

Aanmelddatum 	8 april 2020 12:22 	Standaardoplossing 	Er is geen 
standaardoplossing 

Gerealiseerde doorlooptijd 11:21 	 gekoppeld 
Doorlooptijd 'On hold' 	00:00 
Aangepaste doorlooptijd 	11:21 
Doorlooptijd 'Afgerond' 	00:00 
Doorlooptijd 'Uitvoering' 	11:21 

Geregistreerde tijd 	00:00 

IGJ 

1. Triageproces 	 4. Verlenging 
Datum gebeurtenis 	8 april 2020 14:14 

	
Uitstel 
	

Nee 
Aantal rappels Meldpunt 

	
0.0 

IGZ 
LMZ monitort IGZ 
	

Nee 

3. Meetmoment #2 
Doorlooptijd (inclusief evt. 0.0 
uitstel) in maanden 
Aantal rappels LMO 	0.0 

ZA 
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1. Algemeen 
LMZ monitort 	 Nee 
klachtafhandeling 
zorgaanbieder 

5. Afbreken van procedure 
Procedure voortijdig 	Nee 
gestopt 

2. Voortraject: klachtenfunctionaris 
Bemiddelingspoging van 	Nee 
klachtenfunctionaris 

4. Reactie Raad van Bestuur 
Reactie RvB op basis van Nee 
WKCZ één maand 
gehaald? 
LMZ heeft Raad van 	Nee 
Bestuur gecontacteerd 
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